CONSORCIO INTERESTADUAL DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA AMAZONIA LEGAL
SECRETARIA EXECUTIVA

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 01/2023 - CAL

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE
TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP), COM
FORNECIMENTOS DE APARELHOS SMARTPHONES EM
COMODATO, QUE FAZEM ENTRE SI O CONSORCIO
INTERESTADUAL DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DA AMAZONIA LEGAL E A EMPRESA
DESCNET TELECOMUNICAGOES LTDA EPP.

O CONSORCIO INTERESTADUAL DE DESENVOLVIMENTO DA AMAZONIA LEGAL, com
sede no Setor de Autarquias Sul — SAUS, Quadra 01, Lote 3 e 5, Bloco |, Sala 202,
Sobreloja, Cep.: 70.070-010, Asa Sul, Brasilia-DF, inscrito(a) no CNPJ sob o n°
33.733.453/0001-86, neste ato representado(a) pelo(a) Sr. Marcello Siiva do Amaral
Brito, Secretdrio-Executivo, nomeado(a) pelo Ato n° 03-2023 — PR/CAL, de 1° de abril
de 2023, publicada no DOE - PA de 31 de marco de 2023, doravante denominada
CONTRATANTE, e o(a) empresa DESCNET TELECOMUNICACOES LTDA EPP., inscrito(a)
no CNPJ/MF sob o n° 22.366.517/001-31, sediado(a) na AV. MARTIN PIASESKI, 435 -
CENTRO - SALA 01, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada
pelo(a) Sr.(a) LEANDRO CARLOS SILVEIRA, portador(a) da Carteira de Identidade n°
3.256.370, expedida pela (o) SSP/SC, e CPF n° 020.652.949-06, tendo em vista o que
consta no Processo n°24/2023 - CAL e em observdancia as disposicoes da Lein® 14.133,
de 1° de abril de 2021, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 67/2021 e demais
legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da
Dispensa de licitagdo Eletronica n°® 01/2023, mediante as cldusulas e condicdes a
seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O objeto do presente termo € a contratacdo de servicos de Telefonia Mdvel Pessoal
(SMP), com fornecimento de 4 (smartphones) em comodato, conforme as condicdes
estabelecidas no Termo Referéncia.

Detalhamento do objeto:
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SECRETARIA EXECUTIVA

ITEM DESCRITIVO QUANTITATIVO
CAL

Servicos de Telefonia Mével Pessoal (SMP), com fornecimento
4 (smartphone) em comodato, com no minimo 128GB de
armazenamento interno e servicos de acesso a internet, no
sistema Pos-Pago. Pacote de Servicos Empresarial (Assinatura
mensal de linha de voz, com ligag¢des locais (VC 1) e LDN (VC
2 e VC 3) LDl ilimitadas, envio de SMS's (limitados a 2.000 por
més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal/
secretdria eletrénica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo
WhatsApp, franquia minima de dados de 10 GB, fornecimento
de SIM CARD de ftriplo corte de tecnologia minima de 4GB,
por 12 meses, com garantia de acordo com o Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

04 aparelhos

Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital de Dispensa de Licitacdo Eletrénica n®
01/2023/CCL/CAL e seus anexos, identificado no predmbulo acima, e a proposta
vencedorq, independentemente de franscricdo.

CLAUSULA SEGUNDA - LOCAL, CONDIGOES E PRAZO DE ENTREGA DOS APARELHOS

2.1. O servico de telefonia movel, de abrangéncia nacional e internacional, a ser
prestado para o Consércio € indispensavel para manter uma eficiente comunicacdo
e o bom funcionamento das atividades desenvolvidas.

2.2. A Confratada deverd ter disponibilidade de ampla cobertura de voz e dados,
bem como roaming, cujos servicos para ativacdo dos dispositivos deverdo ser
habilitados sem &nus para a confratante.

2.3. A conexdo de dados com a internet deverd funcionar em todo o territério
nacional onde a operadora contratada possuir cobertura, sem bloqueio ou tarifacdo
adicional pelo acesso e fora da sua drea de registro, tarifacdo ou mobilidade.

2.4. A enfrega dos aparelhos em comodato e dos chips de dados deverdo acontecer
no prazo mdaximo de 30 (trinta) dias corridos contados a partir do 1° (primeiro) dia Util
subsequente a data de assinatura do contfrato. Junto com os dispositivos moveis
deverdo ser entfregues a relagcdo com os numeros das linhas felefénicas dos niUmeros
dos IMEI (International Mobile Equipment Identity).

2.5. Os dispositivos moéveis deverdo ser entregues no Setor de Autarquias Sul — SAUS,
Quadra 01, Lote 3 e 5, Bloco |, Sala 202, Sobreloja, Cep.: 70.070-010, Asa Sul, Brasilia-
DF, de acordo com o firmado em contrato, incluindo todos os acessorios necessarios
a plena utilizagdo dos servicos contratados, tais como carregador de bateria, cabos
de dados, manual em portugués do usudrio, e garantia do aparelho de no minimo
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01(um) ano, efc., e vir acompanhados de nota fiscal, pois serdo conferidos pela
Contratante.

2.6. A Contratada disponibilizara manuais de operacdo de uso dos aparelhos, no
momento da entrega.

2.7. Os chips (voz e dados) deverdo ser habilitados de acordo com a demanda e
solicitacdo do Confratante.

2.8. O Contratante pagard somente pelas linhas ativadas e servicos solicitados. Linhas
e servicos sem solicitacdo de ativacdo por parte do Contratante, ndo deverdo ser
cobradas. Os planos de dados devem ser habilitados de acordo com a demanda e
solicitacdo do Confratante.

2.9. Os aparelhos celulares e chips serdo recebidos provisoriamente no prazo de até
03 (trés) dias corridos por aquele (a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade
com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

2.10. Os produtos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as
custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

2.11. Os produtos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 05 (cinco) dias
corridos, contados do recebimento provisério, apds a verificacdo da qualidade e
quantidade com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

2.11.1. Na hipdtese da verificacdo a que se refere o subitem anterior nGo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-& como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

2.12. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugcdo do contrato.

2.13. Os servicos serdo recebidos pelo responsdvel de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito da verificacdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta da Contratada.

DESCRIGCAO DETALHADA DOS SERVICOS A SER EXECUTADOS

3.1. A Contratada deverd permitir a habilitacdo individual dos acessos mdoveis e
deverd fornecer, por comodato, terminais moveis novos, com tecnologia 4G ou
outras tecnologias que venham a serimplementadas durante a vigéncia do contrato,
sem Onus adicional, habilitados para servicos de comunicacdo por voz, internet e
SMS, na quantidade solicitada pela Contratante.
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3.2. Prestar o servico e a manutencdo, dos objetos desta contratacdo, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
do confrato.

3.3. Disponibilizar os servicos de acordo com as necessidades do Contratante,
ficando a cobranca sobre estes, vinculada a afivagcdo das linhas telefénicas
solicitadas.

3.4. Disponibilizar o servico de forma a permitir que o Contratante mantenha controle
de seus gastos, em todos os tipos de ligacoes.

3.5. Os custos do servico de roaming internacional para aparelhos de SMP deverdo
ser faturados em moeda nacional, em fatura propria da Contratada.

3.6. Somente ser@o aceitos precos de ligacdes telefébnicas cotados em moeda
nacional, ou seja, em Real, em algarismo e, de preferéncia, tambéem por extenso,
prevalecendo este Ultimo em caso de divergéncia.

3.7. Permitir a habilitacdo individual dos acessos moével pessoal -SMP com facilidade
de roaming nacional e internacional.

3.8. Os servicos de roaming nos aparelhos de SMP deverdo ocorrer de forma
automdatica em todo o territério nacional. No caso de Roaming internacional deverd
ocorrer quando solicitado sua liberacdo pelo Contratante nas localidades. A
Contratada deverd disponibilizar mapa com as frequéncias de utilizacdo nos paises
a serem visitados, quando solicitado pelo Confratante.

3.9. A empresa Contratada poderd cobrar, quando utilizados os telefones em acordo
de roaming internacional, além da assinatura, o fradfego realizado e recebido.

3.10. Os dispositivos de comunicacdo de dados deverdo, obrigatoriaomente, estar
habilitados e aptos para funcionamento em todo Territério Nacional e, sob demanda,
internacional.

3.11. A conexdo de dados com a internet deverd funcionar em todo o territério
nacional, sem bloqueio ou tarifacdo adicional pelo acesso.

3.12. A critério da Contratante, serd exigida da Contratada a disponibilizacdo das
melhores tecnologias para as localidades de uso, conforme os requisitos tecnoldgicos
dos equipamentos previstos para contratacdo.

3.13. Caso a Confratada venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento
durante a vigéncia do contrato, o Confratante poderd solicitar, na renovacdo
confratual, a migracdo para a nova tecnologia, devendo a Contratada informar
acerca da compatibilidade de novos dispositivos tecnoldgicos que a suportem.

3.14. Em hipotese alguma serdio pagos servicos ndo utilizados e/ou ndo licitados.
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3.15. A Contratada deverd bloguear o envio de mensagem de cunho publicitdrio da
prestadora em sua Estacdo Movel, salvo na hipdtese de consentimento prévio,
conforme inciso XXIV do Artigo 6° da Resolu¢cdo 477 da Anatel.

3.16. A Contratada deverd manter servico antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, com deteccdo de clonagem e adotar as devidas providéncias, imediatamente
apods a ocorréncia, oferecendo condicdes de continuidade do servico, sem a froca
do numero, em até 4 (quatro) horas apds a ciéncia do ocorrido e, sem custo adicional
para o Contratante.

3.17. A habilitagcdo dos aparelhos dar-se-& conforme a necessidade do Contfratante,
observando-se que ndo serd objeto de pagamento, a titulo de habilitacdo, os
aparelhos que ndo forem solicitados.

3.18. As linhas contratadas deverdo ser providas de servico de armazenamento de
ligacdes recebidas quando o aparelho de celular estiver desligado ou em
“ROAMING”, sendo repassadas as informacdes, imediatamente & volta do
funcionamento.

3.19. Os aparelhos cedidos em comodato deverdo ser enfregues na quantidade
solicitada, acompanhados dos sim cards com bloqueio de pré-ativacdo, com
liberacdo mediante requerimento apds o recebimento.

3.20. Os servicos serdo recebidos pelo responsdvel designado pelo Contratante para
efeito da verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta da Contratada.

3.21. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da Confratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

3.22. A Contratada deverd manter servico de Call Center que atenda em qualguer
momento do dia, toda e qualgquer ocorréncia, e que responda por quaisquer
ligacdes que tenham sido feitas, comprovadamente, por aparelhos clonados ou em
quaisquer outras modalidades de fraude.

3.23. A Confratada deverd disponibilizar servico de atendimento ao cliente,
funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, apto a
proceder ao blogueio das linhas no caso de solicitacdo, a comunicacdo poderd ser
efetuada via telefone ou endereco eletrbnico, a ser fornecido pela Contratada,
deverd ser fornecido nUmero de protocolo, para todas as solicitacoes efetuadas.

3.24. O servico de comunicacdo moével via telefone deverd ser prestado para
realizacdo de chamadas telefénicas locais e de longa dist@ncia, para terminais fixos
e moveis, de qualguer Operadora Nacional.

3.25. Deverdo ser disponibilizados para todos os terminais moveis os servicos descritos
de acordo com o Termo de Referéncia, e servico de gerenciamento e gestdo via
WEB, para acompanhamento e confrole da utlizacdo de todas as linhas
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disponibilizadas, permitindo efetuar as acdes de controle e gestdo por parte do
confratante.

3.26. Os servicos abaixo deverdo ser prestados sem 6nus ao Contratante:

a) Habilitacdo e ativacdo de servicos;

b) Escolha ou troca de nUmero;

c) Custo de sindic@ncia e ligacdes provenientes de clonagem de celular;

d) Facilidades de identificador de chamadas, transferéncia tempordaria de chamada,
conferéncia, chamada em espera, ndo perturbe e ocultacdo do nimero da linha no
identificador de chamadas do telefone de destino;

e) Blogueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;
f) Reativacdo da linha;

g) Servicos de secretdaria eletrénica;

h) Adicional de chamadas;

i) Deslocamento;

J) Os dispositivos de comunicacdo de dados e voz deverdo estar habilitados e aptos
para funcionamento em todo o territdério nacional e, sob demanda, para uso
internacional.

3.27. Durante todo o periodo de vigéncia, dar-se-d a prestacdo do servico,
observado o disposto no instrumento contratual, bem como nos seus respectivos
termos aditivos, se houver.

DA QUALIDADE DOS SERVICOS

4.1. O encaminhamento das chamadas deverd ser feito de maneira que o usudrio
receba sinais audiveis, faciimente identificAveis e com significados nacionalmente
padronizados, nos termos da regulamentacdo, que lhe permitam saber o que passa
com a chamada.

4.2. As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em
niveis adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda das
ligacdes.

4.3. Os dispositivos de comunicacdo de dados deverdo, obrigatoriomente, estar
habilitados e aptos para funcionamento em todo Territério Nacional, com franquia
minima de dados de 10 GB.
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4.4, Para o Servico Moével Pessoal — SMP, os par@metros para a medicdo da qualidade
e Taxa de Transmissdo Média nas Conexdes de Dados, sdo agueles definidos nas
regulamentacdes expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdo da
Qualidade - RGQ - SMP - Resolucdo n® 717/2019.

DA AREA DE COBERTURA

4.1. O servico confratado deverd possuir cobertura em todo o territério nacional, por
meios proprios ou por acordo de roaming com outras operadoras, dispensando
alteracdo na configuracdo do aparelho ou troca dele ou do chip (sim card) para
execucdo destes servicos.

4.2. A empresa vencedora da licitacdo deverd assegurar aos usudrios dos servicos a
possibilidade de receber e originar chamadas fora de sua drea de registro através de
acordos de “ROAMING” com outras operadoras, abrangendo assim todas as capitais
dos estados e principais cidades do territério brasileiro.

CONDICOES DE SUPORTE TECNICO

5.1. AEmpresa contratada deverd fornecer atendimento telefénico (0800 ou de custo
local), por e-mail e on-site, sempre que a natureza do servico exigir a presenca de
técnico especializado nas dependéncias do Contratante, referente aos servicos
contratados, a fim de que seja possivel registrar solicitacdes de configuracdo, suporte
técnico e esclarecimentos sobre os servicos.

5.1.1. A Confratada deverd cadastrar, no minimo, 01 (um) servidor do Confratante,
garantindo que este profissional, fenha acesso ao servico de atendimento telefénico
a que se refere esse item.

5.2. A Central de Atendimento da Empresa deverd ser capaz de prestar informacoes
sobre o status de configuracdo e caracteristicas operacionais dos servicos
contratados, e disponibilizar ao Contratante a possibilidade de fazer solicitacdes de
configuracdo, atfivacdo e desativacdo de qualquer um dos servicos contfratados,
entrega ou recolhimento de recursos de hardware e software, bem como outros
procedimentos previstos em contrato.

5.3. Caso haja necessidade de reunides para tratativas de quaisquer assuntos
afinentes aos servicos prestados, deverdo ser convocadas de comum acordo entre
as partes e ser formalizada por e-mail e ou documento oficial, com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas.

DO ACESSO A INTERNET

6.1. A Contratada deverd disponibilizar o acesso a Internet em territério nacional
através da infraestrutura da rede do Servico Mdével Pessoal (SMP), sem que haja
necessidade de contratacdo de um provedor que disponibilize o servico.
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6.2. A Contratada deverd estar apta a prestar o servico inclusive quando os terminais
moveis estiverem em roaming nas capitais dos estados do territério brasileiro e no
Distrito Federal, mantendo a melhor tecnologia.

6.3. Os acessos deverdo ser habilitados com pacote de servicos de dados, com
trafego ilimitado mensal, podendo ter sua velocidade reduzida apds o atingimento
da franquia contratada.

6.4. O servico deverd permifir que o acesso a Internet seja bloqueado para um
conjunto qualguer de terminais moéveis, mediante solicitacdo formal do Contratante.

6.2.5. A Contratada se obriga a garantir a disponibilizacdo de ferramentas de
autenticacdo que garantam a seguranca dos servicos prestados e inviolabilidade
dos dados trafegados.

DOS TERMINAIS MOVEIS

7.1. A contratada deve apresentar Catdlogo, quando da assinatura do contrato ou
sua prorrogacdo, contendo modelos de aparelhos que atendam as caracteristicas
minimas solicitadas para escolha, por parte da contratada.

7.2. Os aparelhos deverdo conter cores neutras e serdo submetidos ao Confratante
para sua avaliacdo e posterior escolha. Devem ser certificados pela ANATEL de
acordo com as normas estabelecidas e deverdo ser novos € sem uso, na dafta da
contratacdo e em eventuais substituicoes.

7.3 A Contratada deverd fornecer, por comodato, terminais moveis habilitados com
tecnologia 4G ou outra superior, sem onus adicional.

7.4. Os aparelhos (Smartphones) deverdo possuir os seguintes requisitos minimos:
e Sistema operacional: IOS 14 (ou superior);

e Processador: seis nUcleos (hexa-core) ou superior;

e Memoria RAM: 4GB;

e Memdria interna: 128GB;

e Conectividade: 4G e 5G, Wi-Fi e Bluetooth;

e Resolucdo — cmera principal: 12,0 MP.
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7.5. A Contratada deverd disponibilizar em regime de comodato ao Contratante,
numero de aparelhos celulares, compativeis ao numero de habilitacdes (linhas)
contratadas.

7.6. O contrato de Comodato terd como objeto, a transferéncia, pela Comodante
(contratada) ao Comodatdrio (contratante), dos direitos de uso e gozo dos aparelhos
supramencionados, que serdo disponibilizados pela empresa contratada.

7.7. O contrato de comodato dos aparelhos terd sua vigéncia de acordo com o inicio
do contrato de telefonia mdvel, sendo que durante a vigéncia contratual a
Contratada deverd substituir em 15% (quinze por cento) dos aparelhos inicialmente
fornecidos quando solicitados formalmente pela Contratante. No caso de
renovacdo do contrato, os aparelhos serdo substituidos integralmente em 100% (cem
por cento) dos inicialmente disponibilizados.

7.8. O Contratante se responsabiliza em devolver todos os equipamentos ao término
do periodo do término do contrato.

7.9. A contratada sempre que necessdrio, deve disponibilizar ferramentas de
autenticacdo que garantam a seguranca e a inviolabilidade dos servicos de
transmissdo de voz e dados prestados.

7.10. Tendo em vista que as empresas prestadoras de servico moével pessoal - SMP,
ndo sdo fabricantes dos terminais méveis, ndo dispondo de estrutura técnica para
efetuar as manutencdes que os terminais mdveis venham a necessitar, sendo que os
terminais que fiverem garantia do fabricante expirada deverdo, sempre que
apresentarem defeito ser, mediante solicitacdo, substituidos por novos aparelhos,
com as caracteristicas minimas exigidas neste Termo de Referéncia, no prazo de 10
(dez) dias corridos.

ASSISTENCIA TECNICA

8.1. A Assisténcia técnica é a cargo do fabricante dos aparelhos, cabendo a
Contratada realizar a intermediacdo junto ao mesmo visando dar celeridade no
processo de froca ou consertfo.

8.2. A Contratada deverd prestar ou garantir a assisténcia técnica aos aparelhos
disponibilizados durante o periodo contratual, devendo efetuar a substituicdo ou
reparos, mediante solicitacdo da Administracdo Publica, nas seguintes condicoes:

a) Substituir qualquer aparelho moével ou chip que apresentar defeito no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, a partir da notificacdo efetuada pelo Contratante,
desde que ndo constatado uso indevido do equipamento:

a.1) Responsabilizar perante o fabricante pela substituicdo e ou froca de aparelho
que apresentar falhas ou defeitos que ndo foram causados pelo uso negligente por
parte do Contratante, sem énus.
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8.3. No caso das manutencdes e substituicoes de pecas, pares e componentes
ocasionados por mau uso por parte do usudrio e comprovado mediante laudo
técnico emitido pela assisténcia técnica do fabricante dos aparelhos, fica o
Contratante na condicdo de comodatdrio responsdvel pelas eventuais despesas.

8.4. Em caso de defeito de fabricacdo verificado em até 07 (sete) dias apds o
recebimento do terminal mdével e seus acessorios, serdo substituidos pela Contratada
em até 10 (dez) dias corridos, a contar da comunicacdo pelo Contfratante.

DAS FATURAS

9.1. Emitir mensalmente faturas em formato padrdo PDF (Portable Document Format),
0s quais deverdo ser enviados para o (s) endereco (s) do Contratante a serem
definidos e informados (s) futuramente & Confratada, e ainda deverd ser
disponibilizado portal especifico para emissdo de segunda via em formato PDF
(Portable Document Format), dentre outras possiveis funcionalidades.

9.2. A emissdo de segunda via de fatura em portal especifico ndo poderd cancelar
o envio da (s) fatura (s) em meio fisico, podendo o Contratante ter acesso as duas
formas de emissdo/recebimento caso julgue necessdrio.

9.3. Caso o sistema ndo esteja disponivel ao contratante via internet, por motivos
alheios, a Contratada deverd enviar ao Contratante, as faturas em formato
eletrénico PDF, FEBRABAN, EXCEL via e-mail, num prazo de 24 horas (vinte e quatro
horas) da solicitacdo formal.

9.4. As faturas deverdo ser passivas de codpia em arquivo, preferencialmente nos
formatos PDF, Excel, FEBRABAN e passiveis de impressdo em arquivo diretamente da
pdgina web.

9.5. A versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas
linha, com quebra de pdagina, ou seja, o inicio do detalhamento de uma nova linha
deve ser feito sempre em uma nova pdgina.

9.6. A fatura deverd ser mensal contendo o valor global dos acessos e o individual por
linha, acompanhado do respectivo detalhamento dos servicos prestados.

9.7. Quando houver necessidade de contestacdo/refaturamento dos valores dos
servicos prestados por discorddncia do Contratante, as novas faturas deverdo ser
emitidas de acordo com os padrdes apresentados anteriormente, com o
detalhamento completo da fatura contendo valores cobrados e valores retarifados,
minutagem, linhas, eftc. para que o fiscal consiga identificar quais valores foram
retarifados.
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9.8. Estando os servicos em conformidade com as exigéncias legais e contratuais, os
documentos de cobranca serdo atestados pelo Contratante e enviados ao setor
financeiro para o pagamento devido.

9.9. Em caso de ndo-conformidade, a Confratada serd nofificada, sobre as
iregularidades apontadas, para as providéncias do artigo 69 da Lei 8.666/93, no que
couber.

9.10. Transcorrido o devido processo referente a multas contratuais os valores das
mesmas poderdo ser glosados em faturas com vencimento vindouro.

92.11. Apds o encerramento do contrato, o servico utilizado por forca desta
contfratacdo deverd ser apresentado em um prazo maximo de 90 (noventa) dias.

9.12. Todas as faturas deverdo ser disponibilizadas mensalmente via e-mail:
admfinanceiro.cal@gmail.com, que permitird a gestdo e acompanhamento do
confrato.

CONTESTACOES

10.1. A abertura de solicitacdo de glosa ou questionamento de servicos suspenderd
o prazo de vencimento da fatura referente, sem acréscimo de juros e multas, até que
a situacdo especifica seja considerada resolvida pelo Contratante.

10.2. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada quando forem constatadas
as iregularidades abaixo especificadas, entre outras, sendo que tais situacdes ndo
caracterizam inadimpléncia do Contratante e, por conseguinte, ndo geram direito &
compensacdo financeira:

a) servicos ndo abrangidos pelo objeto contratual;
b) ligacdes que ndo foram originadas nos terminais do Contfratante;
c) chamadas com a incidéncia de tarifas maiores que as estabelecidas no contrato;

d) auséncia de comprovacdo de regularidade documental exigida para
pagamento;

e) entre outras.

10.3. Caso o documento de cobranca apresente erro/inconsisténcia, cobranca
indevida ou diferenca na apuracdo do valor do servico, o referido documento serd
devolvido e a Contratada deverd reapresentar Fatura/Nota Fiscal adequadamente
corrigida, isenta dos vicios originais, com a fixacdo de novo prazo de vencimento
para a realizacdo do correspondente pagamento.

10.4. Para evitar tfranstornos ao Contratante, a Contfratada deverd emitir uma fatura
do valor incontroverso.
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10.5. O eventual pagamento do valor contestado poderd ser realizado
posteriormente, caso andlise posterior reconheca os servicos relacionados ou
contrarrazoes apresentadas; através de boleto/fatura especifico.

DO GESTOR ONLINE

11.1. Disponibilizar, de forma on-line, o gerenciamento dos acessos moveis com 0s
respectivos logins e senhas.

11.2. A "Ferramenta de gerenciamento de conta via Web” servird de instrumento
para efetuar contfrole e gestdo dos seus aparelhos modveis, com acesso para
configuracdo e gerenciamento pela internet, bem como para autorizar ou ndo a
utilizacdo dos aparelhos moveis e seus servicos confratados.

11.3. O acesso ao portal deverd ser realizado mediante login com uso de senha
pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tfenham acesso as facilidades
da ferramenta.

11.4. A Contratada deverd disponibilizar como servico adicional & assinatura do
servico bdsico de voz, os servicos de Gestdo Online, objetivando o gerenciamento
das linhas, contendo no minimo: capacidade de gerenciamento de cada acesso
movel (linha celular), possibilitando o controle de tipos de chamada e hordrio de
utilizacdo, controle de consumo total e individual.

11.5. A Contratada deverd disponibilizar o servico de restricdo e/ou permissdo para
ligacdes originadas ou recebidas das linhas celulares determinadas pelo
Conftratante:

A) Por padrdo e ndo incorrendo em qualquer énus adicional para o Confratante,
deverdo ser bloqueadas pela Confratada e para ativacdo pelo Contratante
mediante a utilizacdo:

a.l O recebimento de chamadas a cobrar.
a.2 As chamadas para telefones com prefixos 0300, 0500, 0900 ou similares.
a.3 Auxilio a lista (102), hora certa (130) e similares.

a.4 Quaisquer outros servicos que possam gerar custos adicionais cujos precos ndo
estejam indicados neste Termo de Referéncia.

11.6. Permitir a visualizacdo atualizada do "status" de andamento das solicitacoes
para a indicacdo do cumprimento da fiscalizacdo contratual.

11.7. Permitir que o Confratante realize solicitacdes de Relatdrios gerenciais e
acompanhamento do uso didrio das linhas:

LEANDRO CARLOS Assinado de forma digital por LEANDRO

CARLOS SILVEIRA:02065294906

SILVEIRA:02065294906  Dados: 2023.05.11 08:17:29-0300"

Setor de Autarquias Sul — SAUS, Quadra 01, Lote 3 e 5, Bloco I, Sala 202, Sobreloja, Cep.: 70.070-010, Asa Sul, Brasilia-DF



-

.
Y -
»

CONSORCIO INTERESTADUAL DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA AMAZONIA LEGAL
SECRETARIA EXECUTIVA

A) Em formato xls, PDF ou Web service, de uso das linhas mdveis habilitadas,
quantificadas em valor monetdrio (R$), em unidade de ligacdo e tempo de ligacdo
(minutos);

B) Por hordrio / calenddrio;

C) Por tipo de destino: Local, interurbano, para fixo etc.;

D) NUmero chamado (lista negra / lista branca);

E) Limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo.
F) Bloqueio de acessos e/ou servicos;

G) Cadastramento de gestor e usudrios para acesso ao sistema;

H) Consulta, em tempo real, de saldo de utilizacdo de cada linha no ciclo de
faturamento vigente.

11.8. Serdo de responsabilidade da Contratada a manutencdo, recuperacdo e
seguranca dos dados do servico de gerenciamento online.

11.9. No intuito de eficiéncia e por ser questdo de economicidade na gestdo dos
servicos, deverd também a Contratada oferecer, sem énus, o bloqueio ou restricdo
de fipos de chamadas, conforme necessidade do Confratante, mediante a
solicitacdo.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E DO REAJUSTE

Apds a homologacdo dallicitacdo, a Adjudicatdria terd o prazo de 03 (trés) dias Uteis,
contados a partir da data

de sua convocacdo formal pelo Orgdo/Entidade Contratante, para assinar o
Conftrato, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sangcdes
previstas no Termo de Referéncia;

O contrato vigorard por 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato, poderd
ser prorrogdvel até o limite de 60 (sessenta) meses na forma do art. 57, inciso Il, da Lei
n° 8.666/1993.

Os precos inicialmente contratados sdo fixos e ireajustdveis no prazo de um ano
contado da data limite para a apresentacdo das propostas.

Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA,
0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do
indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apods a
ocorréncia da anualidade.
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CLAUSULA QUARTA - PRECO

O valor mensal da contratacdo é de R$ 2.340,00 (dois mil, tfrezentos e quarenta reais)
perfazendo o valor anual em R$ 28.080,00 (vinte e oito mil e oitenta reais).

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto
da contfratacdo.

CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

As fontes de recursos estimados para custear a contratacdo objeto deste Termo de
Referéncia correrdo, sob dotacdo orcamentdria devidamente fixada no Orcamento
Anual dos Consorcios, exercicio 2023, a saber: Plano de Trabalho: 04.122.0001.0001,
Elemento de Despesa: Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo -
Pessoa Juridica, Cdodigo: 3.3.90.40.00. Fonte de Recursos Ordindrios: Contrato de
Rateio entes consorciados.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado mensalmente até o 30° (trigésimo) dia Util apds o
recebimento da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato
designado pelo Consércio Interestadual de Desenvolvimento Sustentdvel da
Amazoénia Legal - CAL.

A aceitacdo do servico serd atestada pelo fiscal do Contrato mediante Nota
Fiscal/Fatura vdlida, sendo esta condicdo indispensdvel para que se processe o
pagamento.

Entende-se como “data de efetivacdo do pagamento”, a data de recebimento da
Ordem de Pagamento (OP) correspondente ao pagamento, pelo Banco do Brasil ou
instituicdo que venha a sucedé-lo na prestacdo de servicos bancdrios ao CAL.

No texto da Nota Fiscal/Fatura, deverdo constar, obrigatoriaomente, as seguintes
referéncias:

[ descricdo do servico prestado;

Il. més de competéncia dos servicos prestados;

I. numero da Nota de Empenho;

V. nome do Banco, Agéncia e niUmero da Conta Corrente.

Caso haja erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunst@ncia que desaprove a liquidacdo
da despesa, essa ficard pendente de pagamento até que a Contratada tome as
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medidas saneadoras, sendo o prazo de pagamento reiniciado a partir da
reapresentacdo da nota devidamente corrigida.

A Contratada deverd apresentar as Certiddes de Regularidade junto & Fazenda
Federal, Estadual e Municipal da sede ou local da prestacdo dos servicos,
acompanhadas de suas respectivas autenticacdes, obtidas nos sitios eletrénicos que
as emitem.

A Contratante poderd deduzir do montante a pagar possiveis indenizagcdes devidas
a Contratante em razdo de inadimpléncia ou de aplicacdo de penalidade.

Caso a Contratada seja optante pelo modelo de tributacdo simplificada (Simples),
deverd encaminhar o comprovante juntamente com a Nota Fiscal/Fatura.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo
de Referéncia e as abaixo listadas:

1. A Contratada deverd permitir a habilitacdo individual dos acessos moveis e
deverd fornecer, por comodato, terminais méveis novos, com tecnologia minima de
4GB ou outras tecnologias que venham a ser implementadas durante a vigéncia do
confrato, sem énus adicional, habilitados para servicos de comunicacdo por voz
internet e SMS, na quantidade solicitada pela Contratante.

2. Prestar o servico e a manutencdo, dos objetos desta contratacdo, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
do confrato.

3. Os custos do servico de roaming internacional para aparelhos de SMP deverdo
ser faturados em moeda nacional, em fatura prépria da Contratada.

4, Permitir a habilitacdo individual dos acessos mdvel pessoal -SMP com
facilidade de roaming nacional e internacional.

5. Prover cobertura, de modo que se possa realizar chamadas e transmissdo de
dados com boa qualidade de servico.

6. Indicar na assinatura do contrato preposto idéneo, com poderes de decisdo

para representar a Contratada, autorizado a resolver possiveis irregularidades
identificadas e prestar informacdes solicitadas.

7. O preposto deverd ser indicado no prazo mdximo de 24 (vinte e quatro) horas
apods a assinatura do contrato. Nos casos de substituicdo e/ou afastamento definitivo
ou tempordrio do Preposto pela Contratada, mesmo que em razdo de férias ou outras
auséncias, a Contratante deverd ser mantida informada do nome, telefone e
endereco de e-mail do preposto.

8. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
Contratante em até 2 (dois) dias Uteis, por intermédio do preposto designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacdo, sobre eventuais atos ou
fatos noticiados que se refiram a Contratada.

9. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados em
até 2 (dois) dias Uteis, por infermédio do preposto designado para acompanhamento
dos contratos oriundos deste certame, a contar de sua solicitacdo.
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10. Reconhecer o Gestor/Fiscal do Contrato, bem como outros servidores que
forem indicados pelo Contratante, para realizar as solicitacdes relativas a esta
contratacdo, tais como manutencdo, configuracdo, entre outros.

11. Ndo fazer uso das informacdes prestadas pelo Contratante que ndo seja em
absoluto cumprimento ao contrato em questdo.

12. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversas realizadas por meio do servico
desta contfratacdo, respeitando as hipdteses e condicdes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicacoes.

13. Reparar, corrigir, remover, substituir ds suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do presente termo de referéncia, em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados.

CLAUSULA OITAVA - SANGOES ADMINISTRATIVAS

As sancoes relacionadas d execucdo do contrato sGo aguelas previstas no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA NONA - RESCISAO

O presente contrato poderd ser rescindido nas hipdteses previstas no artigo 78, com
as consequéncias indicadas no art. 80, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei
federal n® 8.666/93 e no Contrato.

PARAGRAFO UNICO - Os casos de rescisdo contratual ser&o formalmente motivados
nos autos do Processo, assegurado o direito a prévia e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA - ALTERACOES

Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666,
de 1993.

A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes confratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas Lei Federal n° 8.666/1993 e demais legislacoes vigentes, subsidiariamente,
segundo as disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO, DA CESSAO E DA
TRANSFERENCIA

O presente contfrato ndo poderd ser objeto de cessdo, subcontratacdo ou
fransferéncia, no fodo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICAGAO
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A publicacdo do presente Contrato no Didrio Oficial, por extrato, serd providenciada
até o 5° (quinto) dia Util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer No pPrazo
de 20 (vinte) dias corridos, daquela data, correndo as despesas as expensas da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

Fica eleito o Foro de Brasilia/DF, para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo
deste Termo de Confrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme
art. 55, §2° da Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado

pelos confraentes.

Brasilia/DF, 10 de maio de 2023.

MARCELLO 5ILVA DO AMARAL BRITO

MARCELLO BRITO

Consoércio Amazoénia Legal
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